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{0 Osakidetza Proyectos corporativos

Infeccion nosoc

= Comision INOZ (1990). Comision asesora para la

vigilancia, prevencion y control de la infeccion nosocomial en
Osakidetza.

= Plan marco de vigilancia, prevencion y control de la
infeccion nosocomial en Osakidetza adaptado e
implantado en cada hospital de la red (PVPCIN)
(1998)
m Red corporativa de vigilancia de infeccidon nosocomial (1998)

m Programas y guias corporativas para la prevencion y control de
la infeccion nosocomial (desde 1990)

= Evaluacion externa de los PVPCIN (2000 y 2004)
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Plan de Calidad de Osakidet

Linea 4. Mejora de la seguridad de los
pacientes en la asistencia sanitaria

Plan de Calidad m Infeccidon nosocomial
2003 / 2007

Estrategia de Mejora

P m Ulceras por presion y caidas en
pacientes hospitalizados

m Efectos adversos por medicamentos

m Efectos adversos de la practica
transfusional

m Monitorizacion regular de
complicaciones en unidades
asistenciales
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4. Mejora de la seguridad de Ic

g salud

Evaluacion regular y mejora de los planes de vigilancia, prevencion y
control de la infeccion nosocomial en los centros hospitalarios

Indicadores Fuente Actual Objetivo
2007

Prevalencia de pacientes Comision 6% <6%

con infeccion nosocomial INOZ

Incidencia de infeccion en Comision Segiin Seglin

el lugar quirdrgico INOZ procedimiento | estandares

Evaluacion positiva de los Comision 590/, ;ng/Io :(;:o/
INOZ mas de o

PVPCIN de centros

Contrato Programa



{0 Osakidetza Proyectos corporativos
Ulceras por presic
Caidas

Escalas de valoracion del riesgo de Ulceras y caidas
que se aplican al ingreso y durante la estancia del
paciente. Implementadas en Zaineri (aplicacion
informatica para la gestion de cuidados de enfermeria)

= Protocolos corporativos para su prevencion

= Monitorizacion de la incidencia de Ulceras y caidas

= Evaluacion de la implantacion de estas medidas a traves
del proceso de evaluacion externa de la atencion de
enfermeria



{0 Osakidetza Proyectos corporativos

Efectos adversos por m

= Farmacovigilancia. Sistema de notificacion de efectos
adversos (graves 0 no descritos previamente) por
medicamentos

m Utilizacion de sistemas de dispensacion en unidosis



{0 Osakidetza Proyectos corporativos

Efectos adversos ¢
transfusional

= Sistema para la seguridad transfusional
= Programa de Hemovigilancia

= Despliegue del sistema de gestion de calidad al
Proceso de transfusion de hemoderivados de
acuerdo con la Directiva 2002/98/CE



Proyectos corporativos

Monitorizacion regular de comg
unidades asistenciales

mGestion por procesos

Despliegue a nivel de procesos asistenciales. Sistema de
informacion de incidentes.

mProyecto financiado por Osteba

Desarrollo y evaluacion de herramientas para la seguridad
del paciente que puedan ser incorporadas en la gestion de
procesos asistenciales (6 centros de la red).
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Plan de [®E1{T:FY:
s el OiStEMA

Promover una cultura de
seguridad

Implantar sistemas de
comunicacion de incidentes

Implantar practicas seguras
en 7 areas especificas
(Anestesia, caidas, UPP, TEPy
TVP, IN, Cirugia en lugar
erroneo, medicacion)

Asegurar la correcta
implantacion de C. Informado
y voluntades anticipadas

Reforzar los sistemas de
evaluacion de la calidad en
hemoderivados



Proyectos corporativos

Proyecto de Seguridad

de Pacientes 2006-2007

- . ] Objetivo 2.
_]—grgn?;:ye(: I];cultura Difundir el Objetivo 3: Disefiar Obieti_vo 4
de la sequridad e nuevo un proceso de Garantizar el
integrar la gestion protocol_q de gestlo,n f_armac,o- derecho de_
de riesqos en la prevencion de terapeutica mas hacer efectivas
7 ulceras por seguro las voluntades.
gestion de procesos. presion.

Plan de [eE1IET
s el OiStEMA




Proyectos corporativos

Objetivo 2:
Difundir el

NUEVO

protocolo de
prevencion
de ulceras
por presion.

2. Prevenir la aparicion de ulceras por presion
m Actualizacion del protocolo corporativo
= Formacion y difusion

= Modificacion del programa de cuidados Zaineri para
adaptarlo a los contenidos del protocolo



Objetivo 4:
Garantizar el

derecho de
hacer
efectivas las
voluntades.

4. Garantizar el derecho que le asiste a la ciudadania de
hacer realmente efectivas sus voluntades anticipadas
en el ambito de la sanidad

m Inscripcion de los documentos de voluntades anticipadas en el
Registro de Voluntades en soporte informatico

m Establecimiento de los mecanismos de comunicacion y
autentificacion necesarios que aseguren un funcionamiento
automatico permanente y descentralizado



Proyectos corporativos

Objetivo 1: Objetivo 3:
Promover la cultura de Disenar un proceso
la seguridad e integrar de gestion farmaco-
la gestion de riesgos en terapéutica mas

la gestion de procesos. seguro




Proyectos corporativos

Extender la cultura de seguridad

Extender el uso de herramientas de
gestion de riesgos

Introducir nuevas medidas preventivas
en el sistema




Hospitales agudos, media-larga
estancia y psiquiatricos

Duracion del proyecto:
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Metodolo

Nivel: organiz

Creacion del grupo de trabajo
Sesiones de formacion en seguridad-sensibilizacio

Implantacion sistema de notificacion

> W N

Utilizacion de herramientas de gestion de riesgos

m AMFE ¢Donde puede fallar el proceso?
m Analisis de causas/sistemas épor qué ha fallado?

.

Identificar barreras a introducir.

5. Rediseio del proceso con barreras introducidas
6. Sesiones de feed-back a las personas del proceso



Osakidetza
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Proceso de gestion farma

Hospitali
zacion

Gestion de stock

Proceso
Farmacia

Comision
Farmacia
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Metodologia

Nivel: grupo de trab rativo

Grupos de trabajo

m Sesiones de m Sesiones de
formacion/discusion formacion/sensibilizacion:
m Formacion basica en seguridad Cultura de seguridad. Ventajas
del paciente Utilidad y funcionamiento del sistema

m Formacion teorico-practica en de notificacion
herramientas de gestion de
riesgos: AMFE, analisis de
sistemas

m Implantacion:
m Formacion en sistemas de Utilizacién de las herramientas de

gestidn de riesgos

Implantacion del sistema de

notificacion.

m Sesiones de seguimiento del Rediseno/mejora del proceso
proyecto

notificacion

Osakidet
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Metod

Nivel: org

® Grupo de trabajo multidisciplinar
m Al menos:

m Profesionales proceso asistencial
m Profesionales proceso farmacia
m Apoyo metodologico



Muchas Gracias por su Atencion
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